Canvas de Politica de Privacidad - Bocati
INFORMACION RECOPILADA
Datos Personales que Usted Proporciona
e Nombres
e Apellidos
e Numeros de teléfono
o Direcciones de correo electrénico
¢ Foto de perfil / imagenes proporcionadas por el usuario (opcional)
Informacion Recopilada Automaticamente
e Direccion IP (exclusivamente para prevencioén de fraudes y seguridad)
e Caracteristicas del navegador y dispositivo
e Sistema operativo
e Preferencias de idioma
o Datos de registro y uso (marcas de tiempo, paginas vistas, busquedas, acciones)
¢ Informacién de eventos del dispositivo (actividad del sistema, informes de errores)
Notificaciones Push

e Solicitamos permiso para enviar notificaciones push relacionadas con su cuenta o
funciones de la aplicacion

e Puede desactivarlas en la configuracién de su dispositivo

USO DE LA INFORMACION
Procesamos su informacion personal para:
e Facilitar la creacidon y autenticacion de cuentas y administrar cuentas de usuario
o Entregar y facilitar servicios al usuario
e Responder a consultas de usuarios y ofrecer soporte
e Enviar informacién administrativa sobre productos, servicios y cambios en términos
e Cumpliry gestionar sus reservaciones y pedidos

e Enviar comunicaciones de marketing y promocionales (puede optar por no
recibirlas en cualquier momento)

¢ Proteger nuestros Servicios mediante monitoreo y prevencion de fraudes



¢ Evaluar y mejorar nuestros Servicios, productos, marketing y su experiencia
¢ Identificar tendencias de uso para mejorar la plataforma

e Cumplir con obligaciones legales y responder a solicitudes legales

COMPARTIR INFORMACION

Con Restaurantes Participantes

Cuando realiza una reservacién, compartimos con el restaurante especifico:
e Sudireccion de correo electronico (si solo ha proporcionado email), O
e Sunombre completo y apellido (si ha completado su perfil con estos datos)
e Detalles de sureservacion (articulos y cantidades)

Esta divulgacidn es estrictamente necesaria para que el restaurante verifique su identidad y
valide la reservacion al momento de recogerla.

Con Proveedores de Servicios Terceros
Podemos compartir sus datos con:
e Servicios de computacién en la nube
e Herramientas de comunicaciony colaboracién
e Proveedores de almacenamiento de datos
e Servicios de alojamiento web
e Herramientas de prueba
e Servicios de registro y autenticacion de cuentas de usuario
Todos los terceros estan sujetos a contratos de confidencialidad y protecciéon de datos.
Otras Situaciones

e Transferencias comerciales: En caso de fusidon, venta de activos, financiamiento o
adquisicién

RETENCION DE DATOS

Mantenemos su informacion personal solo mientras sea necesario para los fines descritos en
este Aviso de Privacidad, a menos que la ley requiera o permita un periodo de retenciéon mas
largo.

Cuando no tengamos una necesidad comercial legitima de procesar su informacion
personal, la eliminaremos 0 anonimizaremos, o si esto no es posible, la almacenaremos de



forma seguray la aislaremos de cualquier procesamiento adicional hasta que sea posible su
eliminacion.

SEGURIDAD DE LOS DATOS

Hemos implementado medidas de seguridad técnicas y organizativas apropiadas disefadas
para proteger la seguridad de cualquier informacion personal que procesamos.

Sin embargo, ninguna transmision electrénica por Internet o tecnologia de almacenamiento
de informacidn puede garantizarse como 100% segura. Aunque haremos todo lo posible para
proteger su informacidén personal, la transmision de informacion personal haciay desde
nuestros Servicios es bajo su propio riesgo.

DERECHOS DEL USUARIO
Usted tiene derecho a:
¢ Revisar, cambiar o terminar su cuenta en cualquier momento
¢ Retirar su consentimiento para el procesamiento de su informacién personal

e Optar por no recibir comunicaciones de marketing haciendo clic en el enlace de
cancelacion de suscripcion en los correos electronicos, respondiendo
"UNSUBSCRIBE" a SMS/WhatsApp, o desactivando las notificaciones push en la
configuracion de su dispositivo

e Solicitar acceso a la informacidon personal que recopilamos de usted
e Solicitar correccion de inexactitudes o eliminacion de su informacion personal

¢ Eliminar su cuenta directamente desde la aplicacién mévil navegando al menu
'Perfil' o 'Configuracién'y seleccionando la opcién 'Eliminar Cuenta'

Para ejercer sus derechos, puede:
e Visitar: https://bocati.netlify.app/customerservice
e Enviar correo a: bocatiapp@gmail.com

e Usarlafuncién de eliminacién dentro de la aplicacién

MENORES DE EDAD

No recopilamos, solicitamos datos ni comercializamos intencionalmente a nifios menores de
14 afnos de edad. Al usar los Servicios, usted declara que tiene al menos 14 afios de edad.



Si descubrimos que se ha recopilado informacién personal de usuarios menores de 14 afos,
desactivaremos la cuentay tomaremos medidas razonables para eliminar dichos datos de
nuestros registros.

COOKIES Y TECNOLOGIAS DE SEGUIMIENTO
Plataforma Web (bocati.app)
Utilizamos cookies solo para:
¢ Mantener su sesion deinicio de sesion
e Recordar sus preferencias
e Garantizar la seguridad de su cuenta
Estas son cookies técnicas necesarias para el funcionamiento del sitio web.
Aplicaciéon Movil (i0OS/Android)

No utilizamos cookies ni tecnologias de seguimiento en nuestras aplicaciones moviles. La
aplicacién mévil no emplea rastreadores de analisis, cookies publicitarias ni seguimiento de
comportamiento de ningun tipo.

CONTENIDO GENERADO POR EL USUARIO
Fotos de Perfil

Los clientes pueden cargar opcionalmente fotos de perfil. Estas imagenes son visibles dentro
de la aplicacién y pueden ser eliminadas o actualizadas por el usuario en cualquier
momento.

Acceso a Camara y Galeria de Fotos

El acceso a la camara o galeria de fotos de su dispositivo solo se solicita cuando usted elige
activamente cargar una imagen. No se accede ni recopila ninguna imagen sin su accién
explicita para seleccionar o capturar una foto.

LEGISLACION APLICABLE

Bocati cumple con las leyes colombianas de protecciéon de datos aplicables, incluyendo la
Ley 1581 de 2012 y regulaciones relacionadas con la recopilacién, almacenamiento y
procesamiento de informacidén personal.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD



Bocati actia Unicamente como una plataforma intermediaria que conecta a clientes con
restaurantes. Bocati no es responsable de la calidad de los alimentos, problemas de servicio,
facturacion incorrecta o cualquier incidente que ocurra en los restaurantes.

ACTUALIZACIONES DEL AVISO

Podemos actualizar este Aviso de Privacidad periddicamente. La version actualizada se
indicara mediante una fecha actualizada de "Ultima actualizacion" en la parte superior de
este Aviso de Privacidad.

CONTACTO
Correo electrénico: bocatiapp@gmail.com

Direccién postal: Bocati Medellin, Antioquia Colombia

AUTENTICACION
Aplicacién Moévil iOS

Los usuarios se registran e inician sesién usando codigos de verificacién por correo
electronico (autenticacion sin contrasefa)

Plataforma Web

Los usuarios se registran e inician sesién usando correo electrénico y contrasena

Fecha de ultima actualizacion: 19 de enero de 2026



